
Regulamin Sklepu internetowego 
 

§ 1.  Postanowienia ogólne. 

  

Sklep Internetowy dostępny pod adresem internetowym www.arco-ve.pl/arcodeco 

prowadzony jest przez Łukasza Bołoz, przedsiębiorcę prowadzącego działalność gospodarczą pod 

firmą Arco Van Essentials z siedzibą w Jacentowie,  kod pocztowy 27-580 Sadowie przy ul. 

Jacentów 119, (który to adres stanowi także adres do doręczeń), wpisanego do Centralnej Ewidencji 

i Informacji o Działalności Gospodarczej, NIP 6511653261, REGON 522677566, adres poczty 

elektronicznej: sklep@arco-ve.pl, numer telefonu kontaktowego: (+48) 576709538, w dalszej treści 

niniejszego Regulaminu zwany „Sprzedawcą”. 

 

A. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarówno do Konsumentów, jak i do Przedsiębiorców 

korzystających ze Sklepu i określa zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i 

tryb zawierania Umów Sprzedaży z Klientem na odległość za pośrednictwem Sklepu. 

 

B. Każdy Usługobiorca z chwilą podjęcia czynności zmierzających do korzystania z Usług 

Elektronicznych Sklepu www.arco-ve.pl/arcodeco zobowiązany jest do przestrzegania 

postanowień niniejszego Regulaminu. 

 

C. Akceptacja postanowień Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna dla złożenia Zamówienia. 

 

§ 2. Definicje 

 

Ilekroć w dalszej treści Regulaminu użyto poniżej wskazanych pojęć, należy je rozumieć w 

podanym niżej znaczeniu: 

 

Konsument - osoba fizyczna zawierająca ze Sprzedawcą umowę w ramach Sklepu, której 

przedmiot nie jest związany bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

 

Sprzedawca - osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą pod firmą Arco Van 

Essentials, wpisaną do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej (CEIDG) 

prowadzonej przez ministra właściwego ds. gospodarki, NIP: 6511653261, REGON: 522677566. 
 

Klient - każdy podmiot dokonujący zakupów za pośrednictwem Sklepu. 

 

Przedsiębiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebędąca osobą 

prawną, której odrębna ustawa przyznaje zdolność prawną, wykonująca we własnym imieniu 

działalność gospodarczą, która korzysta ze Sklepu. 

 

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawcę pod adresem internetowym  

www.arco-ve.pl/arcodeco 

 

Umowa zawarta na odległość - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego 

systemu zawierania umów na odległość (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecności 

stron, z wyłącznym wykorzystaniem jednego lub większej liczby środków porozumiewania się na 

odległość do chwili zawarcia umowy włącznie. 

 

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu. 

 

Zamówienie - oświadczenie woli Klienta składane za pomocą Formularza Zamówienia i 
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zmierzające bezpośrednio do zawarcia Umowy Sprzedaży Produktu lub Produktów ze Sprzedawcą. 
 

Formularz zamówienia - interaktywny formularz dostępny w Sklepie umożliwiający złożenie 

Zamówienia, w szczególności poprzez dodanie Produktów do Koszyka oraz określenie warunków 

Umowy Sprzedaży, w tym sposobu dostawy i płatności. 

 

Koszyk – element oprogramowania Sklepu, w którym widoczne są wybrane przez Klienta 

Produkty do zakupu, a także istnieje możliwość ustalenia i modyfikacji danych Zamówienia, w 

szczególności ilości produktów. 

 

Produkt - dostępna w Sklepie rzecz ruchoma/usługa będąca przedmiotem Umowy Sprzedaży 

między Klientem a Sprzedawcą. 

 

Umowa Sprzedaży - umowa sprzedaży Produktu zawierana albo zawarta między Klientem a 

Sprzedawcą za pośrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowę Sprzedaży rozumie się też - 

stosowanie do cech Produktu - umowę o świadczenie usług i umowę o dzieło. 

 

Dzień Roboczy – jeden dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych 

od pracy. 

 

Cena – określona w złotych polskich lub w innej walucie kwota wynagrodzenia brutto 

(uwzględniająca podatek) należnego Sprzedawcy tytułem przeniesienia własności Produktu na 

Klienta zgodnie z Umową Sprzedaży. Cena nie zawiera kosztów dostawy, chyba że warunki 

stosowane  w konkretnym przypadku stanowią inaczej. 

 

§ 3.  Zasady z korzystania ze sklepu internetowego. 

 

1. Dokonanie zakupu Produktu nie wymaga rejestracji w Sklepie. 

2. Informacje podane na stronach internetowych Sklepu, w tym informacje o prezentowanych 

produktach, a w szczególności ich opisy, parametry techniczne i użytkowe oraz ceny, stanowią 

zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego. 

3. Składanie zamówienia odbywa się za pomocą formularza, dostępnego na stronie sklepu. 

4. Każdy rejestrujący się i/lub dokonujący zamówienia Klient wyraża zgodę na otrzymywanie 

na podany przez siebie adres e-mail informacji związanych z przebiegiem transakcji, zawiadomień 

o zmianach w niniejszym Regulaminie. 

5. W celu zapewnienia bezpieczeństwa przekazu komunikatów i danych w związku 

ze świadczonymi w ramach Witryny usługami, Sklep internetowy podejmuje środki techniczne 

i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrożenia bezpieczeństwa świadczonych usług, 

w szczególności środki służące zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez 

osoby nieuprawnione danych osobowych przesyłanych w Internecie. 

 

§ 4. Kontakt ze Sklepem 
 

Adres Sprzedawcy: Jacentów 119, 27-580 Sadowie, woj. świętokrzyskie 

Adres e-mail Sprzedawcy: sklep@arco-ve.pl 

Numer telefonu Sprzedawcy: +48 576709538 

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy  94 1050 1676 1000 0097 5975 5334 

Klient może porozumiewać się ze Sprzedawcą za pomocą adresów i numerów telefonów podanych 

w niniejszym paragrafie. 

Klient może porozumieć się telefonicznie ze Sprzedawcą w godzinach 8:00 – 16:00 

 

 



§ 5. Informacje ogólne 

 

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialności za 

zakłócenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane siłą wyższą, niedozwolonym 

działaniem osób trzecich lub niekompatybilnością Sklepu internetowego z infrastrukturą techniczną 

Klienta. 

 

Przeglądanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakładania Konta. Składanie zamówień przez Klienta 

na Produkty znajdujące się w asortymencie Sklepu możliwe jest przez podanie niezbędnych danych 

osobowych i adresowych umożliwiających realizację Zamówienia bez zakładania Konta. 

 

 Ceny podane w Sklepie są podane w polskich złotych i są cenami brutto (uwzględniają podatek 

VAT). 

 

Na końcową (ostateczną) kwotę do zapłaty przez Klienta składa się cena za Produkt oraz koszt 

dostawy (w tym opłaty za transport, dostarczenie i usługi pocztowe), o której Klient jest 

informowany na stronach Sklepu w trakcie składania Zamówienia, w tym także w chwili wyrażenia 

woli związania się Umową Sprzedaży. 

 

Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsądnie oceniając, na wcześniejsze obliczenie 

wysokości końcowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena będzie obliczana, a 

także o opłatach za transport, dostarczenie, usługi pocztowe oraz o innych kosztach, będzie podana 

w Sklepie w opisie Produktu. 

 

§ 6. Informacje dotyczące produktów i ich zamawiania 

 

1. Sklep www.arco-ve.pl/arcodeco prowadzi sprzedaż Produktów za pośrednictwem sieci Internet. 

2. Produkty oferowane w Sklepie są nowe, zgodne z umową i zostały legalnie wprowadzone 

na rynek polski. 

3. Informacje znajdujące się na stronach internetowych Sklepu nie stanowią oferty w rozumieniu 

przepisów prawa. Klient, składając Zamówienie, składa ofertę kupna określonego Produktu na 

warunkach podanych w jego opisie. 

4. Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w złotych polskich 

(PLN) i zawiera wszystkie składniki. Cena nie zawiera kosztów dostawy. 

5. Zamówienia można składać poprzez witrynę internetową za pomocą Formularza Zamówień 

(Sklep www.arco-ve.pl/arcodeco) – 24 godziny na dobę przez cały rok. 

6. Warunkiem złożenia Zamówienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie się z Regulaminem 

i akceptacja jego postanowień w czasie składania Zamówienia. 

 

§ 7.  Zawieranie Umowy Sprzedaży   

Sprzedawca umożliwia składanie Zamówień na Produkty za pośrednictwem Sklepu Internetowego. 

W ramach rozwoju świadczonych usług, Sprzedawca może wprowadzać kolejne sposoby składania 

Zamówień, na zasadach określonych niniejszym Regulaminem. 

Zawarcie Umowy Sprzedaży pomiędzy Klientem a Sprzedawcą następuje po uprzednim złożeniu 

przez Klienta Zamówienia. 

Sprzedawca umożliwia Klientowi złożenie Zamówienia za pośrednictwem Sklepu Internetowego w 

następujący sposób i kolejno: 

Klient dodaje wybrany/e Produkt/y do koszyka po czym przechodzi do formularza zamówienia. 

W formularzu zamówienia niezbędne jest podanie przez Klienta następujących danych dotyczących 

Klienta: imię i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowość, kraj), 

adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczących Umowy 

Sprzedaży: Produkt/y, ilość Produktu/ów, miejsce i sposób dostawy Produktu/ów, sposób płatności. 



W wypadku Klientów niebędących Konsumentami niezbędne jest także podanie danych tzw. 

firmowych, a jeśli zażądali oni w ramach formularza wystawienia faktury VAT, również numeru 

NIP. 

Klient wybiera jeden z udostępnianych przez Sprzedawcę sposobów dostawy. 

Klient wybiera sposób zapłaty Ceny i ewentualnych pozostałych wskazanych w formularzu 

zamówienia sumarycznych kosztów realizacji Umowy Sprzedaży. 

Klient przesyła Sprzedawcy Zamówienie (składa ofertę) za pomocą udostępnionej w tym celu 

funkcjonalności Sklepu Internetowego (przycisk: „Zamawiam i płacę”). W przypadku Klienta, 

który nie posiada Konta i nie akceptował wcześniej Regulaminu, wymagana jest akceptacja 

Regulaminu oraz Polityki prywatności. 

W trakcie składania Zamówienia, do momentu naciśnięcia przycisku „Zamawiam i płacę” Klient 

ma możliwość samodzielnego korygowania wprowadzonych danych poprzez dodanie lub usunięcie 

danej pozycji z Koszyka. 

W zależności od wybranego sposobu zapłaty Klient może zostać przekierowany do stron 

zewnętrznego dostawcy usług płatniczych, w celu dokonania płatności. 

Sprzedawca w odpowiedzi na Zamówienie niezwłocznie wysyła do Klienta automatyczną 

wiadomość na podany w tym celu przez Klienta adres e-mail z potwierdzeniem otrzymania 

Zamówienia. 

Po zweryfikowaniu Zamówienia, bez nieuzasadnionego opóźnienia, Sprzedawca wysyła do Klienta 

na podany adres e mail wiadomość z: 

potwierdzeniem przyjęcia jednej lub kilku poszczególnych ofert na Produkty, złożonych w ramach 

Zamówienia i potwierdzeniem zawarcia Umowy Sprzedaży (akceptacja Zamówienia w zakresie 

Produktów wskazanych w wiadomości); albo 

informacją o braku możliwości przyjęcia wszystkich ofert na Produkty, złożonych w ramach 

Zamówienia, z powodu braku płatności. 

Umowa Sprzedaży zostaje zawarta z chwilą potwierdzenia ofert(y). 

Sprzedawca dąży do zapewnienia dostępności wszystkich Produktów. W przypadku braku 

możliwości spełnienia świadczenia oraz w innych sytuacjach określonych przepisami prawa, mogą 

mieć zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, w tym art. 493-495 Kodeksu 

cywilnego,  w szczególności dotyczące obowiązku niezwłocznego zwrotu świadczenia (zapłaconej 

ceny) na rzecz Konsumenta. 

Całkowita wartość Zamówienia obejmuje Cenę, koszty przesyłki oraz ew. inne koszty powstałe na 

wyraźne życzenie Klienta. O łącznej Cenie  wraz z podatkami Produktu będącego przedmiotem 

Zamówienia, a także o kosztach dostawy (w tym opłatach za transport, dostarczenie i usługi 

pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie można ustalić wysokości tych opłat – o obowiązku ich 

uiszczenia, Klient jest informowany w trakcie składania Zamówienia, w tym także w chwili 

wyrażenia przez Klienta woli związania się Umową Sprzedaży. 

 

§ 8.  Płatności   

Sprzedawca udostępnia Klientowi poniżej wskazane sposoby płatności: 

przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy; 

płatności elektroniczne i płatności kartą płatniczą za pośrednictwem upoważnionych serwisów 

Przelewy24, zgodnie z informacjami udostępnionymi w ramach Sklepu Internetowego. 

 

W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawcę płatności Klienta, który wybrał płatność z góry, tj. 

płatność przelewem, płatność elektroniczną albo płatność kartą płatniczą, Sprzedawca może 

skontaktować się z Klientem celem przypomnienia o płatności, w tym wysyłając stosowną 

wiadomość e-mail. Nieuiszczenie płatności w ciągu 4 dni od złożenia Zamówienia, a następnie w 

dodatkowym 3-dniowym terminie spowoduje brak przyjęcia złożonej przez Klienta w ramach 

Zamówienia oferty. 

Przystąpienie do realizacji zamówienia następuje po zaksięgowaniu wpłaty. 

 



§ 9.  Dostawa Produktu/ów 

Dostawa Produktu/ów dostępna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

Dostawa Produktu/ów do Klienta jest odpłatna, chyba że Umowa Sprzedaży stanowi inaczej. 

Dostępne aktualnie metody oraz koszty dostawy Produktu są wskazywane Klientowi w zakładce 

„Koszty Dostawy”. Sprzedawca udostępnia Klientowi następujące sposoby dostawy Produktu: 

Przesyłka kurierska DPD 

Przesyłka kurierska InPost 

Paczkomaty InPost; 

 

Dostępne sposoby dostawy mogą zależeć od wybranego przez Klienta sposobu płatności lub 

Produktu. Dostępne sposoby dostawy mogą ulegać zmianie w przypadku składania kilku Zamówień 

jednocześnie, w szczególności z uwagi na Produkty nimi objęte. 

Na łączny termin oczekiwania na otrzymanie przez Klienta Produktu (termin dostawy) składa się 

czas przygotowania Zamówienia do wysyłki przez Sprzedawcę oraz czas doręczania Produktu 

przez przewoźnika. 

Czas przygotowania Zamówienia do wysyłki przez Sprzedawcę liczony jest od dnia uznania 

rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy - w przypadku wyboru przez Klienta 

sposobu płatności przelewem, płatności elektroniczne lub kartą płatniczą i wynosi on do 5  dni 

roboczych. 

Do powyższego czasu należy doliczyć czas doręczania Produktu przez danego przewoźnika, który 

uzależniony jest od wybranej przez Klienta formy dostawy. 

 

§ 10.  Reklamacja Produktu/ów 

Zaleca się sprawdzenie zawartości przesyłki w obecności pracownika firmy kurierskiej / 

przewoźnika w chwili jej dostarczenia oraz sporządzenie protokołu reklamacyjnego. Sprawdzenie 

zawartości przesyłki w obecności pracownika firmy kurierskiej / przewoźnika jest bezpłatne i 

należy do jego obowiązków. 

Jeżeli doręczana przesyłka jest wyraźnie uszkodzona (widać ślady zalania, znacznego wgniecenia, 

naddarcia opakowania itp.) zaleca się odmowę jej przyjęcia. W takim przypadku przesyłka zostanie 

natychmiast zwrócona do Sprzedawcy w celu wyjaśnienia sprawy oraz ponownego dostarczenia 

zamówionego Produktu / zamówionych Produktów. 

Podstawa prawna oraz zakres odpowiedzialności Sprzedawcy względem Klienta, jeżeli sprzedany 

Produkt ma wadę fizyczną lub prawną (rękojmia) są określone w przepisach ustawy Kodeks 

Cywilny, w szczególności w art. 556 i następnych Kodeksu Cywilnego. 

 

Reklamacja może zostać złożona przez Klienta pisemnie na adres: Jacentów 119, 27-580 Sadowie, 

woj. Świętokrzyskie. Jeżeli reklamacja dotyczy Produktu, zwykle celowe jest jego dostarczenie 

Sprzedawcy razem z reklamacją, w celu umożliwienia Sprzedawcy zbadania Produktu. 

Celem złożenia reklamacji Klient zobowiązany jest do poinformowania sklepu mailem na adres 

sklep@arco-ve.pl, a następnie procedować zgodnie z otrzymanymi informacjami. 

W przypadku, gdy sprzedany Produkt ma wadę, Klient może: 

złożyć oświadczenie o obniżeniu Ceny albo odstąpieniu od Umowy Sprzedaży, chyba że 

Sprzedawca niezwłocznie i bez nadmiernych niedogodności dla Klienta wymieni wadliwy Produkt 

na wolny od wad albo wadę taką usunie. Obniżona cena powinna pozostawać w takiej proporcji do 

ceny wynikającej z umowy, w jakiej wartość Produktu z wadą pozostaje do wartości Produktu bez 

wady. Klient nie może odstąpić od umowy, jeżeli wada Produktu jest nieistotna; 

żądać wymiany Produktu na wolny od wad albo usunięcia wady. Sprzedawca jest zobowiązany 

wymienić wadliwy Produkt na wolny od wad  albo usunąć wadę w rozsądnym czasie bez 

nadmiernych niedogodności dla Klienta; 

z zastrzeżeniami i na zasadach określonych we właściwych przepisach Kodeksu cywilnego. 

Klient może zamiast zaproponowanego przez Sprzedawcę usunięcia wady żądać wymiany Produktu 

na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu żądać usunięcia wady, chyba że doprowadzenie 



Produktu do zgodności z umową w sposób wybrany przez Klienta jest niemożliwe albo 

wymagałoby  to nadmiernych kosztów w porównaniu ze sposobem proponowanym przez 

Sprzedawcę. Przy ocenie nadmierności kosztów uwzględnia się wartość Produktu wolnego od wad, 

rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a także bierze się pod uwagę niedogodności, na jakie 

narażałby Klienta inny sposób zaspokojenia. 

Zaleca się podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczności dotyczących 

przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia wady; (2) żądania sposobu 

doprowadzenia Produktu do zgodności z Umową Sprzedaży lub oświadczenia o obniżeniu ceny 

albo odstąpieniu  od Umowy Sprzedaży; oraz (3) danych kontaktowych składającego reklamację – 

ułatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawcę. Wymogi podane w zdaniu 

poprzednim mają formę jedynie zalecenia i nie wpływają na skuteczność reklamacji złożonych z 

pominięciem zalecanego opisu reklamacji. 

Sprzedawca ustosunkuje się do reklamacji Klienta niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni 

od dnia jej otrzymania. Jeżeli Klient zażądał wymiany rzeczy lub usunięcia wady albo złożył 

oświadczenie o obniżeniu ceny, określając kwotę, o którą cena ma być obniżona, a Sprzedawca nie 

ustosunkował się do tego żądania w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, uważa się, że żądanie to 

uznał za uzasadnione. 

Sprzedawca odpowiada z tytułu rękojmi, jeżeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed upływem 

dwóch lat od dnia wydania Produktu Klientowi. Roszczenie o usunięcie wady lub wymianę 

Produktu na wolny od wad przedawnia się z upływem roku licząc od dnia stwierdzenia wady, 

jednak w przypadku Zamówienia złożonego przez Konsumenta – bieg terminu przedawnienia nie 

może zakończyć się przed upływem terminu, o którym mowa w zdaniu pierwszym. 

 

 

§ 11. Prawo odstąpienia od umowy 

 

1. Z zastrzeżeniem pkt 10 niniejszego paragrafu, Klient będący jednocześnie Konsumentem, który 

zawarł umowę na odległość, może od niej odstąpić bez podania przyczyn, składając stosowne 

oświadczenie w terminie 14 dni. 

2. W razie odstąpienia od umowy, Umowa Sprzedaży jest uważana za niezawartą, a Konsument 

ma obowiązek zwrócić Produkt Sprzedawcy lub przekazać go osobie upoważnionej przez 

Sprzedawcę do odbioru niezwłocznie, jednak nie później niż 14 dni od dnia, w którym odstąpił 

od umowy, chyba że Sprzedawca zaproponował, że sam odbierze Produkt. Do zachowania 

terminu wystarczy odesłanie Produktu przed jego upływem. 

3. W przypadku odstąpienia od Umowy Sprzedaży należy dokonać zwrotu Produktu na adres: 

Jacentów 119, 27-580 Sadowie, woj. świętokrzyskie. 

4. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Produktu będące wynikiem 

korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech 

i funkcjonowania Produktu, chyba że Sprzedawca nie poinformował Konsumenta lub podmiotu, 

o którym mowa w § 10 o sposobie i terminie wykonania prawa odstąpienia od umowy oraz nie 

udostępnił mu wzoru formularza odstąpienia od umowy. W celu stwierdzenia charakteru, cech 

i funkcjonowania Produktów Konsument powinien obchodzić się z Produktami i sprawdzać je 

tylko w taki sam sposób, w jaki mógłby to zrobić w sklepie stacjonarnym. 

5. Z zastrzeżeniem pkt 6 oraz 8 niniejszego paragrafu, Sprzedawca dokona zwrotu wartości 

Produktu wraz z kosztami jego dostawy przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego 

użył Konsument, chyba że Konsument wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie 

wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. Z zastrzeżeniem pkt 7 niniejszego paragrafu, zwrot 

nastąpi niezwłocznie, a najpóźniej w terminie 14 dni od momentu otrzymania przez Sprzedawcę 

oświadczenia o odstąpieniu od Umowy Sprzedaży. 

6. Jeżeli Konsument wybrał sposób dostawy Produktu inny niż najtańszy zwykły sposób 

dostarczenia oferowany przez Sklep, Sprzedawca nie jest zobowiązany do zwrotu mu, 

poniesionych przez niego dodatkowych kosztów. 



7. Jeżeli Sprzedawca nie zaproponował, że sam odbierze Produkt od Konsumenta może wstrzymać 

się ze zwrotem płatności otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem 

lub dostarczenia dowodu jej odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. 

8. Konsument odstępujący od Umowy Sprzedaży, zgodnie z pkt 1 niniejszego paragrafu, ponosi 

jedynie koszty odesłania Produktu do Sprzedawcy. 

9. Termin czternastodniowy, w którym Konsument może odstąpić od umowy, liczy się dla umowy, 

w wykonaniu której Sprzedawca wydaje Produkt będąc zobowiązanym do przeniesienia jego 

własności - od dnia, w którym Konsument (lub wskazana przez niego osoba trzecia inna niż 

przewoźnik) objął Produkt w posiadanie. 

10. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje Konsumentowi 

w wypadku Umowy Sprzedaży m.in., w której przedmiotem świadczenia jest towar 

nieprefabrykowany, wyprodukowany według specyfikacji Konsumenta lub służący zaspokojeniu 

jego zindywidualizowanych potrzeb. 

11. Prawo odstąpienia od Umowy Sprzedaży przysługuje zarówno Sprzedawcy, jak i Klientowi, 

w przypadku niewykonania przez drugą stronę umowy swojego zobowiązania w terminie ściśle 

określonym. 

 

§ 12. Rodzaj i zakres usług elektronicznych 

 

1. Usługodawca umożliwia za pośrednictwem Sklepu korzystanie z Usługi Elektronicznej jaką jest 

zawieranie Umów Sprzedaży Produktu. 

2. Świadczenie Usługi Elektronicznej na rzecz Usługobiorców w Sklepie odbywa się na warunkach 

określonych w Regulaminie. 

3. Usługodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu treści reklamowych. 

Treści te, stanowią integralną część Sklepu i prezentowanych w nim materiałów. 

 

§ 13 Warunki świadczenia i zawierania umów o świadczenie usług elektronicznych 

 

1. Świadczenie Usługi Elektronicznej określonej w § 12 pkt 1 Regulaminu przez Usługodawcę jest 

nieodpłatne. 

2. Umowa o świadczenie Usługi Elektronicznej polegającej na umożliwieniu złożenia Zamówienia 

w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwiązaniu z chwilą złożenia Zamówienia 

albo zaprzestania jego składania przez Usługobiorcę. 

3. Wymagania techniczne niezbędne do współpracy z systemem teleinformatycznym, którym 

posługuje się Usługodawca: 

A. komputer (lub urządzenie mobilne) z dostępem do Internetu, 

B. dostęp do poczty elektronicznej, 

C. przeglądarka internetowa, 

D. włączenie w przeglądarce internetowej Cookies oraz Javascript. 

4. Usługobiorca zobowiązany jest do korzystania ze Sklepu w sposób zgodny z prawem i dobrymi 

obyczajami mając na uwadze poszanowanie dóbr osobistych i praw własności intelektualnej 

osób trzecich. 

5. Usługobiorca zobowiązany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. 

6. Usługobiorcę obowiązuje zakaz dostarczania treści o charakterze bezprawnym. 

 

§ 14 Reklamacje związane ze świadczeniem usług elektronicznych 

 

1. Reklamacje związane ze świadczeniem Usługi Elektronicznej za pośrednictwem Sklepu 

Usługobiorca może składać za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres:  

     sklep@arco-ve.pl 

2. W powyższej wiadomości e-mail, należy podać jak najwięcej informacji i okoliczności 

dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaj i datę wystąpienia nieprawidłowości 



oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie ułatwią i przyspieszą rozpatrzenie reklamacji 

przez Usługodawcę. 

3. Rozpatrzenie reklamacji przez Usługodawcę następuje niezwłocznie, nie później niż w terminie 

14 dni od momentu zgłoszenia. 

4. Odpowiedź Usługodawcy w sprawie reklamacji jest wysyłana na adres e-mail Usługobiorcy 

podany w zgłoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Usługobiorcę sposób 

 

§ 15.  Ochrona danych osobowych 

 

Administratorem danych osobowych Klientów zbieranych za pośrednictwem Sklepu internetowego 

jest Sprzedawca. 

Dane osobowe Klientów zbierane przez administratora za pośrednictwem Sklepu internetowego 

zbierane są w celu realizacji Umowy Sprzedaży, a jeżeli Klient wyrazi na to zgodę - także w celu 

marketingowym. 

Odbiorcami danych osobowych Klientów Sklepu internetowego mogą być: 

W przypadku Klienta, który korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesyłką 

pocztową lub przesyłką kurierską, Administrator udostępnia zebrane dane osobowe Klienta 

wybranemu przewoźnikowi lub pośrednikowi realizującemu przesyłki na zlecenie Administratora. 

W przypadku Klienta, który korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu płatności 

elektronicznych lub kartą płatniczą Administrator udostępnia zebrane dane osobowe Klienta, 

wybranemu podmiotowi obsługującemu powyższe płatności w Sklepie internetowym. 

 

Klient ma prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania. 

 

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie 

danych osobowych niezbędnych do zawarcia Umowy Sprzedaży skutkuje brakiem możliwości 

zawarcia tejże umowy. 

 

§ 16. Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń 

  

Szczegółowe informacje dotyczące możliwości skorzystania przez Konsumenta z  pozasądowych 

sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń oraz zasady dostępu do tych procedur 

dostępne są w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzeczników 

konsumentów, organizacji społecznych, do których zadań statutowych należy ochrona 

konsumentów, Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej oraz pod następującymi adresami 

internetowymi Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów: 

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; 

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz 

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. 

Konsument posiada następujące przykładowe możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów 

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń: 

Konsument uprawniony jest do zwrócenia się do stałego polubownego sądu konsumenckiego, o 

którym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. 

poz. 148 z późn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z Umowy zawartej ze 

Sprzedawcą. 

Konsument uprawniony jest do zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, 

zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 

z późn. zm.), z wnioskiem o wszczęcie postępowania mediacyjnego w sprawie polubownego 

zakończenia sporu między Konsumentem a Sprzedawcą. 

Konsument może uzyskać bezpłatną pomoc w sprawie rozstrzygnięcia sporu między nim a 

Sprzedawcą, korzystając także z bezpłatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika 

konsumentów lub organizacji społecznej, do której zadań statutowych należy ochrona 



konsumentów (m.in. Federacja Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów Polskich). 

 

§ 17. Postanowienia końcowe 

 

1.  Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane są w języku polskim. 

2.  Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z ważnych przyczyn 

to jest: zmiany przepisów prawa, zmiany sposobów płatności i dostaw - w zakresie, w jakim te 

zmiany wpływają na realizację postanowień niniejszego Regulaminu. O każdej zmianie 

Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem. 

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie powszechnie 

obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności: Kodeksu cywilnego; ustawy o 

świadczeniu usług drogą elektroniczną; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych 

osobowych. 

4. Wszelkie treści zawarte w Sklepie podlegają ochronie prawnej i ich wykorzystywanie 

będzie stanowiło naruszenie prawa. 

Aktualna wersja Regulaminu znajduje się pod adresem www.arco-ve.pl/arcodeco 

5.  Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane są zgodnie z prawem polskim. 

6. W przypadku niezgodności jakiejkolwiek części Regulaminu z obowiązującym prawem, 

w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie mają właściwe przepisy prawa 

polskiego. 

7. Wszelkie spory wynikłe z Umów Sprzedaży między Sklepem, a Konsumentami będą 

rozstrzygane w pierwszej kolejności na drodze negocjacji, z intencją polubownego zakończenia 

sporu, z uwzględnieniem ustawy o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich. Jeśli 

jednak nie byłoby to możliwe, lub też byłoby niesatysfakcjonujące dla którejkolwiek ze stron, spory 

będą rozstrzygane przez właściwy sąd powszechny, zgodnie z pkt 4 niniejszego paragrafu. 

8. Ewentualne spory powstałe pomiędzy Usługodawcą, a Usługobiorcą (Klientem) będącym 

jednocześnie Konsumentem zostają poddane sądom właściwym zgodnie z przepisami kodeksu 

postępowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. 

9. Klient będący Konsumentem ma również prawo do skorzystania z pozasądowych sposobów 

rozstrzygania sporów w szczególności poprzez złożenie po zakończeniu postępowania 

reklamacyjnego wniosku o wszczęcie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sąd 

polubowny (wniosek można pobrać na stronie 

internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Stałych Polubownych 

Sądów Konsumenckich działających przy Wojewódzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej 

dostępny jest na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596. 

Konsument może skorzystać także z bezpłatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika 

konsumentów lub organizacji społecznej, do której zadań statutowych należy ochrona 

konsumentów. Pozasądowe dochodzenie roszczeń po zakończeniu postępowania reklamacyjnego 

jest bezpłatne. 

10. Konsument w celu polubownego rozwiązania sporu może w szczególności złożyć skargę 

za pośrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostępnej pod 

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 
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